Altalanos Felhasznalasi Feltételek V.2022.03.23
A weboldalon keresztiil kozvetitett szallashely-szolgaltatasokra
1. Altalanos rendelkezés

A jelen altalanos felhasznalasi feltételek az Utazitthon.hu Kft. (Utazzitthon.hu Idegenforgalmi
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag; Cégjegyzékszam: 01-09-893000; Adészam:
14190551-2-13; Székhely: 2161 Csomad Levente u. 14/a. Levelezési cim: 1121 Budapest,
E6tvds Ut 47-53. F. ép. fszt. 4.; Ugyfélszolgalat: +36 20 204 8008; Email:
info@utazzitthon.hu; Web: www.utazzitthon.hu; a tovabbiakban: Utazzitthon) altal
Uzemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: foglalasi rendszer, Weboldal) elérhetd
informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
tartalmazza.

A hatostourist.hu domain név tulajdonosa:

a Hatos Utazasi Iroda (8360 Keszthely,Kossuth u.2. Adészam: 11864149-2-20, képviseli
Hatos Endrene ligyvezetd, tovabbiak Affilate Partner).

Utazzitthon és Affilate Partner a tovabbiakban egyittesen Szolgaltaté.

Vendégnek mindsil a Weboldal latogatodja, illetéleg barki, aki a foglalasi rendszer valamelyik
szolgaltatasat igénybe veszi. Amennyiben a Vendég a foglalasi rendszer barmely elemének
hasznalatat megkezdi, elfogadja a jelen Szabalyzat feltételeit.

A Vendég a Weboldalt csak johiszem( és térvényes ajanlatkérések vagy foglalasok céljabal
hasznalhatja, és vallalja, hogy nem végez spekulacios, hamis vagy megtévesztb
foglalasokat, illetve a valodi igényt meghaladdéan nem foglal le szallashelyeket. A Vendég a
foglalasi rendszer hasznalataval vallalja, hogy a foglalaskor megadott személyes adatait, az
elérhetésége érdekében megadott adatok, valamint fizetésre vonatkozé informacidk
helyesek.

2. Szolgaltatasok

A Weboldalon torténé elérhetd egyes funkcidk célja az, hogy a Vendégek bongészhessenek
a Szallashely-szolgaltatok kozott és lefoglaljak az altaluk kivalasztott szallashelyet.

Szallashely-szolgaltaté ebben az értelemben a Weboldalon megjelenitett partner, mint
szallasajanlatot kdzzétevd harmadik fél, a megjelenitett szallashely id6szakos bérbeadasara
a hatalyos jogszabalyok értelmében jogosult természetes é€s jogi személy azzal, hogy a
foglalasi rendszer az Affilate Partner szerz6détt partnere, az Utazzitthon adatbazisaban
nyilvantartott szallashelyeket és dijakat jeleniti meg.



2.1. Szallashely foglalasa

A foglalasi rendszerben az Affilate Partner az Utazzitthon kézrem(ikédésével egy internetes
felhasznaldi fellletet nyujt, amelyen keresztll minden ott szerepeltetett
szallashely-szolgaltatdé meghirdetheti kiado és elérhetd szallashelyeit. A foglalasi
rendszerben talalhaté adatlap kitdltésével és elkildésével a Vendég az adott
szallashely-szolgaltatonal kbzvetlenul foglalhat szallast a foglalasi rendszer segitségével, az
online akcids szallashely foglalasi rendszerre vonatkozé szabalyok betartasa mellett.

Amennyiben a Vendég szobafoglalast hajt végre a szolgaltatd online rendszerén keresztll,
illetve e- mailen vagy telefonon keresztil nyujtott segitségével, a Vendég kdzvetlen
szerz6déses kapcsolatba 1ép a szallashely-szolgaltatdval. Attél a pillanattol kezdve, hogy a
Vendég lebonyolitotta szallasfoglalasat, Szolgaltato kizarolag kozvetitéi szerepet tlt be a
Vendég és kivalasztott szallashely-szolgaltatd kozott, eljuttatva a Vendég foglalasi adatait a
szallashely-szolgaltatonak.

A foglalas elkildését igazolod automatikus e-mailt a Szolgaltatd rendszere egy automata
segitségével kildi a Vendégnek a szallashely-szolgaltaté nevében. Online adatkapcsolattal
rendelkezd szallashely-szolgaltaté azonnali visszaigazolast kiild a Vendég részére. A nem
Online adatkapcsolattal rendelkez6 szallashely-szolgaltatd varhatéan egy munkanapon
belll, de legfeljebb a foglalast kovetd 48 éran beliil jelez vissza a Vendégnek arrdl, hogy a
foglalast médjaban all-e elfogadni (foglalas visszaigazolasa vagy elutasitasa).

A szallashely-szolgaltatod jogosult a mddositott visszaigazolast vagy a kért idészakra
alternativ ajanlatot adni Vendég szamara amennyiben, barmilyen technikai ok folytan a
Szolgaltaté rendszerében hibas tartalommal tértént a visszaigazolas. A hiba észlelése utan
a Széllashely-szolgaltatd, illetve a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Vendéget a
foglalasnal megadott e-mail cimen keresztll. A hibas tartalommal tértént a
visszaigazolasnak minésil azon eset is, amennyiben a Szolgaltatdé rendszerében megadott
adat, kiléndsen az ar barmely okbdl tévesen kertilt feltiintetése, mely esetben a
Széllashely-szolgaltatd jogosult a modositott visszaigazolast vagy a kért idészakra alternativ
ajanlatot adni azzal, hogy a Szolgaltatoé egylttmiikddik a Vendég és a Szallashely kozti
egyeztetésben.

A foglalas elkildésével a Vendég tudomasul veszi, hogy amennyiben a
szallashely-szolgaltato visszaigazolja a foglalast, ugy a Vendég és a szallashely-szolgaltatéd
kozott szerzédés jon létre, és a Vendég a szerz8déstdl kizardlag az adott szallashely
lemondasi feltételek menlpontjaban jelzett feltételek szerint allhat el.

A tavollevk kozott kotott szerz8désekrdl szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet alapjan nem
illeti meg a fogyasztét az elallasi jog az elére meghatarozott id6pontban szallast nyujté
szolgaltatasok igénybevételére iranyuld online szerz8déseknél. Az adatbeviteli hibak
javitasara a foglalas elkildése elétt a foglalasi adatlapon, ezt kdvetéen a Szolgaltatonak
vagy a szallashely-szolgaltatonak kildott megkeresés folytan van lehetéség.

A fentiekben kordlirt szolgaltatasért a Szolgaltatdé semmilyen kéltséget nem szamol fel a
Vendégeknek, és a szobaarakhoz nem ad hozza a Szolgaltaté semmilyen kiegészité
foglalasi dijat. A Vendég bankkartyajarél a Szolgaltaté semmilyen esetben nem von le
semmilyen pénzosszeget.



Szallashely-foglalas és visszaigazolas esetén szallas-szolgaltatasi szerz6dés jon létre az
érintett szallashely-szolgaltatd és a vendég kozott.

A Vendég a Szallashely-szolgaltatonak kozvetlendl fizeti meg a szolgaltatas dijat helyszinen
készpénzben/elére utalassal vagy barmely mas, a szallashely-szolgaltatoval egyeztetett
maodon fizeti meg. A szallashely-szolgaltaté a Vendég felé koteles az igénybevételt pontosan
egyeztetni.

A szallasfoglalas elkészitésénél a foglalasi rendszer visszaigazolast general, mely
visszaigazolast a Vendég altal megadott e-mail cimre is elkild. A helyes e-mail cim
megadasa és az e-mailek fogadasa a Vendég felel6ssége, a Szolgaltaté ezért nem vallal
felel6sséget.

A Vendégek adatait az érvényes és az utazashoz hasznalt dokumentumban (utlevél, vagy
személyi igazolvany) szereplé moédon kell megadni.

Az adatok kitoltésével és a foglalas lezarasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a
rendelkezésre bocsatott adatokat a foglalassal 6sszefiiggd tgyintézés céljabdl dolgozzak
fel.

Amennyiben a Vendég a szallast nem sajat maga foglalja online, a foglalas lebonyolitasara,
illetve a dij fizetésére az Affilate Partner irodaiban is van lehet6ség.

Egyes Szolgaltatasok az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szold 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Elkertv.) rendelkezései alapjan kdzvetité szolgaltatasnak
mindstlnek, tovabba a Weboldal keretén belil elérheté mas szolgaltatasokat (igy kiléndsen
egyes program keresé szolgaltatasok, térkép és utvonalkeresd szolgaltatasok) kiilsé
szolgaltaté nyujtja atiranyitas utjan.

2.2.. Szdllaskeresés
A Vendégnek lehetésége van kulonb6z6 paraméterek mentén szallasok kozotti keresés.

A Szolgaltaté a foglalasi rendszerben megjelend adatokért semmilyen felelésséget nem
vallal, azok kizarélag tajékoztato jelleglek.

2.3. Szallasra vonatkozo6 ajanlatkérés

A foglalasi rendszerben talalhato ajanlatkérd adatlap kitoltésével és elkildésével a Vendég a
szallashely- szolgaltatora vonatkozo szallas ajanlatot kérhet adott paraméterek mentén. Az
ajanlatkérés semmilyen kotelezettségvallalassal nem jar, az ajanlatkérés nem mindsul
foglalasnak. A szallashely-szolgaltatoé varhatéan egy munkanapon beliil, de legfeljebb a
foglalast kovetd 48 éran belll visszajelezést kuld a Vendégnek.

3. Afoglalasok médositasa és lemondasa

A foglalas az adott szallashely-szolgaltato elbirasainak megfeleléen modosithaté vagy
mondhato le. A legfontosabb feltételekrél a foglalasi rendszer is tajékoztatast nyuijt.

4. Fizetési feltételek



A Vendég a széllashely-szolgaltaté irdnyaba kdzvetlenll intézi a dij fizetését.

A Vendég a szallashely-szolgaltatonak kozvetlendl fizeti meg a szolgéltatas dijat a
szallashely- szolgaltato felé minden helyszinen készpénzben/el6re utalassal vagy barmely
mas, a szallashely- szolgaltatoval egyeztetett modon fizeti meg. A szallashely-szolgaltaté a
Vendég felé koteles az igénybevételt pontosan egyeztetni.

5. Adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

Szallashelyre vonatkozé ajanlatkérés

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)

pontja]

Az adatkezelés célja:

A foglalasi rendszerben talalhaté ajanlatkéré adatlap
kitdltésével és elkildésével a Vendég a
szallashely-szolgaltatora vonatkozo szallasajanlatot kérhet
adott paraméterek mentén. Az ajanlatkérés semmilyen
kotelezettségvallalassal nem jar, az ajanlatkérés nem
mindsul foglalasnak. A szallashely-szolgaltaté varhatéan
egy munkanapon belll, de legfeljebb a foglalast kovet6 48
oran belll visszajelezést kuld a Vendégnek.

A kezelt személyes adatok
tipusa:

A foglalasi rendszerben talalhaté ajanlatkéré adatlap
tartalma, igy kilénésen név, email cim, telefonszam,
gyermekek szama és kora, kisallattartasra vonatkozé
adatok.

A Vendég a megjegyzés rovatban valasztasa szerint
tovabbi személyes adatokat oszthat meg a
szallashely-szolgaltatoval és a Szolgaltatéval.




A személyes adatok
tarolasanak idétartama:

A Szolgaltaté a Vendég altal kezdeményezett
ajanlatkéréssel kapcsolatos személyes adatokat az
ajanlat elfogadasa esetén foglalasi adatként kezeli a
tovabbiakban, az ajanlat visszautasitasa esetén pedig a
szallashely-szolgaltatoval valo elszamolas érdekében az
ajanlattal érintett id6szakra vonatkozé pénzugyi
elszamolasig kezeli.

A Szolgaltaté a Vendég altal kezdeményezett
szallasfoglalassal, utalvanyvasarlassal és elfogadott
ajanlattal kapcsolatos személyes adatokat a szamviteli és
szallashely-szolgaltato felé fennallo kotelezettségek
teljesitése érdekében a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az addzas rendjérdl
sz0l6 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott elévilési
ideig kezeli.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
koévetkezményei lehetséges

A Vendég nem kap személyre szabott ajanlatot.

Adattovabbitas:

Ajanlatkérés esetén a Szolgaltaté a Vendég dnkéntes
hozzajarulasa alapjan az ajanlatkéréssel egyidejileg
tovabbitja az ajanlatkéré Vendég fentiekben megjelolt
szemeélyes adatait (név, telefonszam, gyermekek szama
és kora, kisallattartasra vonatkozo adatok) és
megjegyzését, valamint a valasztott fizetbeszkdzt a
szallashely- szolgaltato felé ajanlat kildése céljabdl,
annak érdekében, hogy a szallashely-szolgaltatoval
szallasra vonatkozé ajanlata a Vendég részére
megkuldésre kerdljon.

Tovabbi adatkezel8: Utazzitthon Szallashely foglalasa

Az adatkezelés célja:

A foglalasi rendszerben talalhaté adatlap kitoltésével és

elkildésével a Vendég az adott szallast
uzemeltet6szallashely- szolgaltatonal kbzvetlenul foglalhat
szallast a Szolgaltaté segitségével




Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzdédés
megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja]

A kezelt személyes adatok A szallasfoglalas soran kezelt adatok: név, email cim,
tipusa: telefonszam, cim (orszag, iranyitdészam, telepulés, utca,
hazszam), szamlazasi adatok el6legfizetés esetén,
gyermekek szama és kora, kisallattartasra vonatkozé
adatok, egyéb foglalasi adatait (kedvezmény, felaras
szolgaltatas igénylése, valasztott fizetéeszkoz, stb.).

A Vendég a megjegyzés rovatban tovabbi személyes
adatokat oszthat meg a szallashely-szolgaltatoval és a
Szolgaltatéval.

Az adatkezelés id6tartama: | A Szolgaltaté a Vendég altal kezdeményezett
szallasfoglalassal kapcsolatos személyes adatokat a
szamviteli és Partnerek felé fennallé kotelezettségek
teljesitése érdekében a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
térvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az addzas

rendjérél sz616 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott elévilési ideig kezeli.

Tovabbi adatkezel6: Affilate Partner, Utazzitthon Valamennyi adatkezelés az Utazzitthon
sajat szerverén valosul meg.

6. Egyéb

Az Affilate Partner tajékoztatja a Vendéget, hogy a 2008. évi XLVII. (Fttv.) térvény alapjan a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el a jogszabalyban meghatarozott jogsértések kapcsan,
amennyiben a jogsértés fogyasztét érint. Az 1997. CLV. térvény (Fgytv.) értelmében egyéb
szerzBdéses rendelkezések megsértése értelmében a fogyasztévédelmi hatdésag jar el.

A Szolgaltaté és a Vendég kifejezetten megallapodnak abban, hogy a jelen Altalanos
Szerzddéses Feltételekre a magyar polgari anyagi jog rendelkezései az iranyadok. Az ASZF,
illetve az azzal 6sszefliggésben megkdtodtt utazasi szerz6déssel kapcsolatban felmerllt jogi
vitak elddntésére az altalanos jogszabalyi rendelkezések szerinti hataskdre és illetékessége
a magyar birésagnak van.

Kulfoldi illetékességi utas esetén, joghatdésaga kizarélag magyar birésagnak van.
7. Nyilatkozat

A Vendég az ajanlatkéréssel, illetve szallasfoglalassal egyidejlleg hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az altala megadott személyes adatait kezelje az Altalanos Felhasznalasi
Feltételek, illetve a Weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatd alapjan. Az Altalanos



Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval a Vendég kijelenti, hogy annak tartalmat, valamint az
adatkezelési tajekoztatdét megismerte, megértette, valamint tudomasul veszi, hogy az
adatkezelési hozzajarulasat visszavonhatja, korlatozhatja.



